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Gutschein abgelaufen? Er ist oft trotzdem noch giiltig
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Gutschein abgelaufen? Er ist oft trotzdem noch gultig
31.01.2026 Antun Boskovic

Ob Wellness, Kino oder Skikurs: Gutscheine gehoren zu den beliebtesten Geschenken in
der Schweiz. Doch langst nicht alle werden auch tatsachlich eingeldst.

Das Wichtigste in Kiirze
Viele Gutscheine sind trotz aufgedrucktem Ablaufdatum rechtlich noch gultig.

Je nach Branche gelten Gutscheine in der Schweiz finf oder sogar zehn Jahre.

Wertgutscheine fur Spa-, Gastronomie- oder Kinobesuche sind besonders beliebt.

Viele Schweizerinnen und Schweizer haben sie zu Hause: Gutscheine, die seit Jahren ungenutzt in Schubladen oder
Portemonnaies liegen. Genaue Zahlen gibt es zwar kaum. Laut dem Schweizerischen Konsumentenforum werden aber

viele Gutscheine nie eingeldst.

Der Grund: «Viele Konsumentinnen und Konsumenten gehen davon aus, dass ein Gutschein nach dem aufgedruckten
Ablaufdatum ungultig ist.» So Syrine Ben Yacoub, Rechtsberaterin beim Schweizerischen Konsumentenforum.

Das sei oft falsch. Denn die gesetzliche Verjahrungsfrist laufe haufig noch weiter.

Hinzu komme, dass es manchen schlicht zu mihsam sei, den Anbieter zu kontaktieren. Und auf eine Einldsung oder
Verlangerung zu pochen.

Rechtlich gelten finf oder zehn Jahre Giiltigkeitsdauer

Rechtlich gelten Gutscheine als Forderungen nach Obligationenrecht. Entscheidend sei dabei nicht das aufgedruckte
Datum, sondern die gesetzliche Verjahrungsfrist, erklart Ben Yacoub.

Diese unterscheidet sich je nach Branche. Funf Jahre gelten fur alltagliche oder regelmassige Leistungen: Etwa
Restaurantbesuche oder Einkaufe von Kleidung, Kosmetik oder Lebensmitteln.

Zehn Jahre gelten hingegen flr einmalige Leistungen wie Reisen, Hotellbernachtungen, Konzerte oder Kinobesuche.

Das Konsumentenforum halt dazu fest: «<Ein auf dem Gutschein angegebenes Ablaufdatum ist zwar nicht per se
unzuldssig. Rechtlich ist es aber unbeachtlich, wenn es unter der gesetzlichen Verjahrungsfrist liegt.»

Wertgutscheine sind besonders beliebt

Wie beliebt Gutscheine sind, zeigte sich auch vor Kurzem zur Weihnachtszeit. Wellness- und Spa-Gutscheine werden dabei
besonders haufig verschenkt. Die Tamina Therme in Bad Ragaz teilt mit, dass vor allem Gutscheine Gber 50, 100 und 150
Franken gefragt seien. Konkrete Zahlen zu nicht eingeldsten Gutscheinen liegen jedoch nicht vor.

Ein 8hnliches Bild zeigt sich in der Gastronomie. Bei der Familie Wiesner Gastronomie AG sind insbesondere Gutscheine
Uber 100 Franken beliebt. Ein Ablaufdatum gebe es dort bewusst nicht, heisst es auf Anfrage.

Auch Kino-Gutscheine sind gefragt. Blue Cinema verkauft laut eigenen Angaben jahrlich mehrere zehntausend
Geschenkkarten. Besonders beliebt seien Kombi-Sets mit Kinoeintritten und Kiosk-Gutscheinen. Die meisten Gutscheine,
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die eine Gultigkeitsdauer von zehn Jahren haben, wirden eingeldst.

Skischulen verkaufen wenig Gutscheine

Auch Skischulen verkaufen hin und wieder Gutscheine. Die Schweizer Ski- und Snowboardschule Wengen berichtet jedoch,
man habe in der Weihnachtszeit «fast keine Gutscheine» verkauft. Es gebe aber sehr alte Gutscheine, die nie eingeldst
worden seien. «Bei uns haben Gutscheine kein Ablaufdatum», so die Skischule.

Bei der Skischule Engelberg gibt es ebenfalls offene Gutscheine, die bisher nicht eingeldst wurden. «Auf unseren
Gutscheinen steht eine Gultigkeit von einem Jahr», erklart die Skischule. Dies werde aber noch angepasst, da die
Gutscheine rechtlich gesehen zehn Jahre glltig seien.

Ubrigens: Wechselt ein Geschéft den Besitzer, bleibt der Gutschein giiltig, bestéatigt das Konsumentenforum. Wird ein
Unternehmen jedoch definitiv aufgeldst, etwa nach einem Konkurs ohne Rechtsnachfolge, erléschen die Ansprlche.

Gutscheine sind oft langer giltig als aufgedruckt. (Symbolbild) - keystone
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Genaue Zahlen, wie viele Gutscheine nicht eingelést werden, gibt es keine. (Symbolbild) - keystone
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Bei Gutscheinen der Skischule Engelberg ist eine Giiltigkeitsdauer von einem Jahr aufgedruckt: Dies wird aber

angepasst. - keystone

@ ARGU S D ATA | NS | GHTS” ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Riidigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich
WISS N ZUM ERFDO >

T+41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Bericht Seite: 4/9


https://www.nau.ch/news/schweiz/gutschein-abgelaufen-er-ist-oft-trotzdem-noch-gultig-67081473

Datum: 31.01.2026

Online-Ausgabe

nau.ch Medienart: Online
3097 Liebefeld Medientyp: Informationsplattformen
0800 81 88 81

https://nau.ch/

FAMILIE

wiEGIER

Auftrag: Referenz:

3017989 0ab0c5fb-9c0e-43b1-b6ce-4b6e13ad6b5b
Themen-Nr.: Ausschnitt Seite: 5/9

571095

News Websites

Syrine Ben Yacoub ist Rechtsberaterin beim Schweizerischen Konsumentenforum. - Schweizerisches Konsumentenforum
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Sie sagt: «Viele Konsumentinnen und Konsumenten gehen davon aus, dass ein Gutschein nach dem aufgedruckten
Ablaufdatum ungiltig ist.» (Symbolbild) - keystone
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Bei der Tamina Therme in Bad Ragaz werden vor allem Gutscheine im Wert von 50, 100 oder 150 Franken gekauft. -
keystone
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Bei Gutscheinen der Familie Wiesner Gastronomie AG gibt es bewusst kein Ablaufdatum. - Familie Wiesner Gastronomie
AG
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Berert Kir grosse Emotionen
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Blue Cinema verkauft laut eigenen Angaben jahrlich mehrere zehntausend Geschenkkarten. - keystone
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