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Protest in Zurich: Entlassene Velokuriere fordern 24

Monatslohne
09.10.2025, Tsiiri.ch

Die entlassenen Velokuriere der Familie Wiesner Gastronomie protestierten am Mittwoch in
Zurich gegen die verspateten Sozialplan-Verhandlungen.

Das Wichtigste in Kiirze
Die Velokuriere der Familie Wiesner Gastronomie protestieren nach einer Massenentlassung.

Sie fordern unter anderem Abfindungen in Hohe von 24 Monatsléhnen.
Kurzlich wurde klar, dass der Lieferdienst per November eingestellt wird.

Mehrere Dutzend Velokurierinnen und Velokuriere haben am Mittwochmittag vor dem Zircher Restaurant Kitchen Republic
an der Heinrichstrasse demonstriert. Mit Transparenten, Reden und einem «Dienst nach Vorschrift» protestierten die
Betroffenen gegen die verzégerten Verhandlungen Uber einen Sozialplan.

Darin fordern sie unter anderem Abfindungen in Hohe von 24 Monatsliéhnen und berufliche Unterstitzung, nachdem die
Familie Wiesner Gastronomie (FWG) den Lieferdienst per November eingestellt hat.

Die FWG betreibt 29 Restaurants in der Deutschschweiz und setzt jahrlich 97,4 Millionen Franken um. Sie zahlt zu den
grossten Gastrofirmen des Landes.

Mitte September kundigte die FWG an, ihren hauseigenen Lieferdienst per Anfang November einzustellen. Rund 120
Kurierinnen und Kuriere verlieren dadurch ihre Anstellung. Kinftig sollen externe Plattformanbieter wie Uber Eats
ausliefern.

Verhandlungen am zweitletzten Arbeitstag

Die Gewerkschaft Syndicom war ebenfalls an der Protestaktion anwesend und wirft der FWG vor, ihre gesetzliche Pflicht
zur frihzeitigen Aushandlung eines Sozialplans zu verletzen. Erst auf Druck der Belegschaft habe sich die
Unternehmensleitung zu Gesprachen bereit erklart, sagt Dominik Fitze, Mediensprecher von Syndicom.

Diese sollen allerdings erst am 30. Oktober beginnen, zwei Tage, bevor der Dienst eingestellt wird. Dass die Verhandlungen
so spat erst aufgenommen wirden, sei «ein Affront gegenlber Angestellten, die Gber Jahre einen verlasslichen Service
sichergestellt haben», heisst es in der Medienmitteilung zur Protestaktion.

Die FWG begriindet den spaten Termin damit, dass die Gesprache mit allen Beteiligten, inklusive einer Mediatorin,
koordiniert werden mussten.

Aufgrund von Ferienabwesenheiten und der Vielzahl beteiligter Parteien sei die Terminfindung nicht einfach gewesen,
schreibt Manuel Wiesner, Co-Geschaftsleiter der FWG: «Uns war wichtig, dass alle relevanten Personen am Tisch sitzen,
damit die Gesprache auf einer fundierten und fairen Basis gefihrt werden kénnen.»

Gleichzeitig weist das Unternehmen auf bereits umgesetzte Unterstitzungsangebote hin, darunter Jobcoaching,
Outplacement, Beratungsgesprache, Deutschkurse sowie interne Bewerbungsmaoglichkeiten.
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Kritik an der Einstufung als «unechte Arbeit auf Abruf»

Einige Kurierinnen und Kuriere kritisieren, dass sie als «unechte Arbeit auf Abruf» eingestuft werden sollen, wodurch die
Lohnfortzahlung bis zum Ende der Kundigungsfrist nicht garantiert sei.

Tiziano, der seit sechs Jahren fir die FWG fahrt, sagt: «<So versucht die FWG, sich um ihre Verpflichtungen zu drlicken.» Die
Verhandlungen dann erst am zweitletzten Arbeitstag zu starten, bezeichnet er als «<Hohn».

Die FWG verweist darauf, dass solche Arbeitsvertrage in der Gastronomie Ublich seien. «Der Landesgesamtarbeitsvertrag
der Gastronomie empfiehlt explizit Arbeitsvertrage auf unechten Abruf.»

Das Unternehmen hatte bereits umfassende Massnahmen aufgegleist und werde im Rahmen der
Sozialplanverhandlungen diskutieren, wie die Betroffenen weiter unterstitzen werden kdnnten, heisst es weiter.

Witend, aber solidarisch

Ein weiterer Punkt, sagt Dominik Fitze, Syndicom-Mediensprecher, sei, wie die Geschaftsleitung der FWG den Entscheid
umsetzt habe. «Seit Mai wurden happchenweise Standorte geschlossen - aber immer unter der
Massenentlassungsschwelle. Erst als die Angestellten Druck machten, legte die Firma die Karten auf den Tisch. Das war
Salamitaktik.»

Auch andere Kurierinnen und Kuriere berichten von schlechter Kommunikation und Unsicherheit.

Mads, der in einem 60-Prozent-Pensum arbeitet, sagt: «Die Info kam trépfchenweise. Im Mai ging es los, im Juni wurde es
klarer. Ende September erhielt ich die Kindigung. Die Art, wie es ablief, war mies.»

Ein anderer Kurier fasst die Stimmung in einer Rede zusammen: «Wir sind wiitend. Lange war unklar, ob wir iberhaupt
entlassen werden. Jetzt wissen viele nicht einmal, wie viel sie diesen Monat verdienen. Die FWG spielt auf Zeit.»

Bei der Kundgebung zeigten auch ehemalige Kurierinnen und Kuriere sowie solche anderer Betriebe wie Veloblitz ihre
Solidaritat. Ein Ex-Kurier sagt: «<Wir sind in der Branche gut vernetzt, wenn so etwas passiert, halten wir zusammen.»

Belegschaft fordert zwei Jahresléhne pro Person

Im Sozialplan fordern die Syndicom und die Kurierinnen und Kuriere eine finanzielle Abgeltung in Hohe von 24
Monatsléhnen sowie Lohnsicherheit bei internen Versetzungen, kostenlose Deutschkurse, Jobcoaching und faire
Arbeitszeugnisse. Die Anforderungen seien gerechtfertigt, sagt Fitze. Denn: «Velokurierin oder Velokurier zu sein ist ein
Beruf, kein Hobby.»

Die FWG erklart, dass der Sozialplan Abfindungsentschadigungen enthalten werde, zuséatzlich zu bestehenden
Unterstitzungsmassnahmen und einem Hartefallfonds von 50'000 Franken, der insbesondere Mitarbeitende mit héheren
Pensen oder Kindern unterstutzen soll.

Die Entscheidung, klinftig Uber Plattformen wie Uber Eats auszuliefern, begriindet die FWG mit den veranderten
Marktbedingungen.

«Das Delivery-Geschéaft ist anspruchsvoll geworden», schreibt Wiesner. «Neue, grosse Anbieter wie Uber und eat.ch haben
das Marktumfeld stark beeinflusst und sind zu unverzichtbaren Lieferkanalen geworden.»

Ohne diese Partner wirde die FWG einen namhaften Teil der Delivery-Umséatze verlieren, was wiederum Arbeitsplatze
gefahrden wirde. Gleichzeitig, schreibt Wiesner, wiirde das Unternehmen die Arbeitsbedingungen der Partner regelmassig
Uberprifen.
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Die Protestaktion am Mittwoch ist Teil einer koordinierten Kampagne in Zurich, Bern, Basel und Zug,. Statt wie gewohnt
unter Zeitdruck zu fahren, arbeiteten die Kurierinnen und Kuriere im «Dienst nach Vorschrift» und hielten sich strikt an alle
Verkehrsregeln.

«Wir lassen uns Zeit», sagte ein Kurier. «Verzdgerung ist schliesslich auch ein Grundsatz der FWG.»

*k*

Hinweis: Dieser Artikel wurde zuerst im Zurcher Newsportal «Tslri.ch» publiziert.

Velokurierinnen und Velokuriere der Familie Wiesner Gastronomie solidarisieren sich in einer Protestaktion. - keystone
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Entlassene Velokuriere demonstrierten am Mittwoch vor dem Restaurant Kitchen Republic in Zirich. - keystone

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T+41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Bericht Seite: 11/13


https://www.nau.ch/news/schweiz/protest-in-zurich-entlassene-velokuriere-fordern-24-monatslohne-67052760

Datum: 09.10.2025

FAMILIE

WiEGER

Online-Ausgabe

nau.ch Medienart: Online Auftrag: Referenz:

3097 Liebefeld Medientyp: Informationsplattformen 3017989 3c9b2dfb-2877-4260-8402-2fc81c5deb86
0800 81 8881 Themen-Nr.: Ausschnitt Seite: 5/6

https://www.nau.ch/ 571095

News Websites

Die Kurierinnen und Kuriere sowie Solidarische protestierten vor dem FWG-Restaurant Kitchen Republic an der
Heinrichstrasse in Zirich. - Tsuri.ch / Jenny Bargetzi
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Die Familie Wiesner der FWG. - fwg.ch
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